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Bao vé tre em |a trach nhiém
cua toan xa hoi

Tat ca ching ta déu dugc hudng lgi tir du lich ¢6 trach nhiém. Du lich trach
nhiém gilp ching ta bdo vé thién nhién, van héa va con ngudi, dac biét la
con em cla ching ta. Cung véi sy phat trién du lich trén toan thé gidi, tré
em rat dé tré thanh nan nhan cta sy xam hai va béc 16t. Vi vay, cdc em can
phai dugc bdo vé. Bao vé tré em khong phai la trach nhiém clGa riéng cd
nhan hay t6 chiic nao ma la trach nhiém chung cda tat ca ching ta.

CHA ME VA NGUGI CHAM SOC
CAN BO BAO VE TREEM

KHACH DU LICH VA LU HANH

Ban c6 thé gop phan xay dung Du lich An toan cho Tré em.
Ma6i chiing ta déu c6 mét vai tro quan trong trong
bao vé tré em khoi xam hai.



Tré em la ngudi dudi 18 tudi. Xam hai tré em la bat c hanh dong (hoac khong
nhat thiét la hanh dong) cé cha y va lam tén thuong hodc gay nguy hai cho tré.

Hang ngay, c6 hang triéu tré em trén thé gidi by xam hai. Xam hai va béc 16t tré
em xay ra 6 moi quoc gia.

Cac hinh thudc xam hai

C6 bon hinh thic chinh ctia xam hai tré em. Tré em thuong bi xam hai duéi
nhiéu hinh thic khac nhau, trong cing mét thai diém.

#

Xao nhang

H3au qua cda xam hai tré em

Xam hai va béc 16t tré em gay ra nhiing hau qua nghiém trong va lau dai cho
tré, ca vé mat thé chatva tam ly.

Nhang hau qua cdia xam hai va béc 16t tré em cting 3nh hudng nghiém trong
dén gia dinh, cdng dong va linh vuc du lich
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cothétré n6i dung déi tryy

Ep buoctré s mé Xam pham sy Danh dap hoac
vao co thé minh riengtucdatré lam tén thuong tré

Khong cham séc tré, St dung tré nhu Phét 1o nhu cau Béttrélamviéc qua
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Khach du lich An toan véi Tré em

Chau A

dudc du bdo la tang truéng
manh mé nhat vé dulich
trong hai thap ky téi.

Hon

3.6 trieu 3.3 trieu 22.3triéu 6.8triéu
khachdulichdén  khachdulichdén khachdulichdén  khachdulich dén

Campuchia

36 triéu khach du lich

da dén Campuchia, Lao, Thai Lan va Viét Nam nam 2012.

Lao

Thai Lan Viét Nam

Tré em tai cac diém du lich
cé Nguy o cao b1 xam hai va boc 16t.

¢ 60%

| 33%
18%

khach du lich da nhin thdy tré em & trén
duding phé, khong cé sy giam sat cua
nquai lén.

khach du lich da nhin thdy tré em dang lam
viéc trong cac co sé kinh doanh dich vu du
lich (vi du: khach san, nha hang...).

khach du lich da nhin thdy tré em dang lam
viéc tai cac co sé gidi tri hoat dong vé dem.

9 5 o khach du lich tiing tiép xtc
O \sitreemdia phuong, &
noi du lich. Nhiéu cudc tiép xtc lam cho

khach du lich cdm thay buén, t6i 16i, quan
ngai hoac that vong.
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Khach du lich
dén Khu vuc
bongNam A
muon:

2.
3

dugc thong tin ro rang dé
tré thanh khach du lich
bdo vé tré em.

c6 nhiéu lya chon tiéu
dung phu hgp véi Du lich
An toan cho Tré em.

go6p phan tao ra sy thay
ddi, theo dinh huéng cta
cac co quan chinh phu va
nganh du lich.

Nhang hanh dong Iam tang nguy co:
8 - Khach du lich hiéu vé Du lich An toan cho Tré em
@ - Khach du lich noi chung

Tham trung tam \

P Cho tién tré an xin
tré mo coi

Khach du lich Bao vé Tré em it c6 nhitng hanh dong lam
tang nguy co bi xam hai cho tré em.

TN 2

Chup anh tré
(chua dugc sy déng y)

\ Mua hang hoa, \
dich vy tirtré em

“Bao vé trée em

13 tréch nhiém cua t&t cd chung ta 7
- Nguai tham gia nghién cdu

Nguén: Nhang phat hién chinh tir diéu tra 268 khach du lich, thuoc 39 quéc gia, dén Dong Nam A, Tdm nhin Thé gidi, Khdch du lich an toan vdi tré em, 2013.



Nhi'ng nquy co doi véi tré em
trong hoat dong du lich la gi?

o Tré em dudng phé trong mdi trusng du lich.
Viduy, tré em c6 thé an xin, ban hang hda hoac thic an cho khach du
lich. Nhing tré em gai va tré em trai, danh nhiéu thai gian 6 trén dudng
phd, c6 nguy co by xam hai cao nhat.

e Tré em lam viéc trong linh vuc du lich hoac lién quan téi linh
vuc dulich.
Vidy, tré em lam viéc trong nganh du lich bao gom: lam huéng dan du
lich, lam viéc trong nha hang, quan bar, quan karaoke... Tré em clng c6
thé bi bdc 16t trong linh vuc cong nghiép tinh duc.

9 Nhiing tré em ma khach du lich dé& dang tiép can.

Vi du, ké xam hai tinh duc tré em trong hoat dong du lich c6 thé tiép

can véi nhing tré em gai va tré em trai dé by tén thuang, bang cach

lam viéc hay tham gia cac hoat dong tinh nguyén tai truéng hoc hoac

cac trung tam nudi dusng tré mé coi. Nhang loai hinh du lich ¢6 thé lam
tang su ti€p can gita khach du lich va tré em dé by tén thuong bao gém:

e “Tham trung tam nudi duéng tré mé c6i” ma cd thé gay hai cho
sy phat trién va hoan thién nhan cach cda tré em, déng thai ddy tré
em vao nguy cd by xam hai.

e “Dulich tinh nguyén” trong cac té chiic bao trg tré em, ma & dé,
nhing khach du lich Iam tinh nguyén vién khong qua sy kiém tra
nhan than day du.

e “Dulich tai gia” khéng dam bao dugc ranh gidi can thiét gida
khach du lich va tré em

Tré em rat dé bj tén thuong béi cac

hinh thdc xam hai khac nhau.




T6i c6 thé lam gi
dé xay dung méi truong du lich
an toan cho tré em?

o Ton trong tré
Hay dam bdo rang moi |i ndi, viéc lam ctia ban |a phu hgp véi cac tré
em gai va tré em trai.

e Nang cao nhan thuc
Hay chia sé véi gia dinh, dong nghiép, khach hang va nquai dan trong
cong déng vé nhang nguy co déi véi tré em va nhing cach thac dé
bdo vé tré em an toan trong mai trudng du lich.

e Canh giac va nhan ra nhiing dau hiéu nguy co véi
tré em

Hay dé y téi nhing gi dang xay ra xung quanh ban va nhan ra nhang
tinh huéng ma tré em trai va tré em gai c6 thé c6 nguy co xam hai.

e Hanh dong khi thay tré em c6 nguy co
Hay théng bao cho ngudi quan ly cda ban. Tuan tha theo ding cac
quy dinh vé bao vé tré em & noi ban lam viéc (néu cd). Ghi lai chi tiét
nhang gi ban chidng kién. Lam mét bdo cdo chinh thic (xem cac s6
dién thoai lién hé & mat sau).




T6i bao cdo bang cach nao?

Pung phét 16 mot tinh huéng ma tré em c6 nquy co bi xam
hai hodc boc 16t. Bang viéc bao cao, ban cé thé giup ngan
chan xam hai tré em.

e Thong bao cho nguai quan ly ctia ban vé tinh hudng xay ra

e Goi téi dudng day néng vé bao vé tré em qudc gia

1800 1567
e Lien hé véi chinh quyén dia phuong



Chidanh cho cap quanly

Doanh nghiép du lich cua ban
an toan véi tré em nhu thé nao?

Hay hoan thanh bai kiém tra sau
Hay danh dau v/ cho cau tra l6i ding Pang  Sai

1. Nhan vién trong doanh nghiép cuda téi nhan thic ré van dé
xam hai tré em trong hoat dong du lich.

2. Nhan vién trong doanh nghiép cla toi biét ro cach xac
dinh tré em cé hodc khdng cé nquy co bi xam hai.

3. Nhan vién trong doanh nghiép cua t6i biét cach xt Iy va
bdo cdo cac trudng hgp tré em c6é nguy ca by xam hai, dac
biét [a xam hai tinh duc.

4. Doanh nghiép cta toi hé trg cho cac gia dinh, truéng hoc ¢é
hoan canh khé khan va cac chuong trinh vé bdo vé tré em.

5. Nhan vién trong doanh nghiép cla toi déu dugc tap huan
vé phong nglia xam hai tré em trong hoat dong du lich.

6. Doanh nghiép cua toi c6 chinh sach bdo vé tré em va
chuing t6i tich cuc thuc hién chinh sach nay nham bao vé
tré em khéi moi hinh thic xam hai.

7.Doanh nghiép cla tdi thong tin cho khach hang va dai tac vé
cam két bdo vé tré em clia doanh nghiép.

8. Doanh nghiép cla toi néu ra va bay té sy quan tam téi van
dé xam hai tré em, tai cac dién dan trong cong dong va
nganh du lich.

Két qua:

Néu ban danh d&u « vao 6 ‘Dung’ cho tat ca cac cau héi néu trén, doanh nghiép clia
ban da c6 nhiing budc xd ly tét dé bao vé tré em. Chic cac ban tiép tuc thuc hién tét
cong viéc!

Néu ban danh ddu « vao 6 ‘Sai’ cia bat ky cau hdi ndo néu trén, hay xem trang sau
cUa tai liéu nay dé tim ra cau tra |oi. Qua do, ban c6 thé xay dung dugc mot moi
trudng an toan cho tré em tai doanh nghiép cdia minh.



Nhiing cach dé doanh nghiép

cua toi an toan cho tré em

o Trong ndi bé doanh nghiép:

Phat trién va ap dung chinh sach bao vé tré em.

Tién hanh tap huan bao vé tré em cho tat ca nhan vién

Trao trach nhiém thyc thi cho nhan vién.

Thiét 1ap co ché bdo cdo ré rang lién quan dén cac vy viéc hodc
nghi ngd tré em by xam hai.

e Véi khach hang va nhiing nha cung cap:

Thong tin cho khach hang va cac nha cung cap vé cam két bao vé
tré em cGa doanh nghiép.

Thém thong tin vé Du lich An toan cho Tré em vao cdc tai liéu cua
doanh nghiép, bao gédm: quang cdo, website, cac to thong tin
khuyén mai, cac chung tu.

Nang cao nhan thuc vé Du lich An toan cho Tré em thdng qua
trung bay cac tailiéu vé chién dich nay & nhiing noi cong cong
trong doanh nghiép cua ban.

e Tai cong dong:

Gilp dd cac chuong trinh hé trg tré em c6 uy tin.

Tao ca hoi viéc lam cho gia dinh tré em cé nquy co.

Néu nhang van dé chung vé bao vé tré em trong cac cudc hop tai
cong dong, dudi hinh thuc pht hgp.

Hay sang tao! Ban c6 thé lam mot diéu gi d6 khac biét danh cho
tréem?



Chidanh cho cap quanly

Xay dung Quy dinh
Bao vé Tré em

Xay dung va ap dung Quy dinh vé bao vé tré em dé khang dinh rang, doanh
nghiép cua ban khong khoan nhugng véi cac hanh vi xam hai tré em. Quy
dinh nay cting bao gém quy trinh huéng dan r6 rang vé phong nguia va xu ly
cac truong hgp vi pham. Noi dung ctia Quy dinh can don giadn, thuc té va c6
tinh kha thi.

biéu quan trong nhat doi véi Quy dinh vé bao vé tré em khong phaila nhing
tU ngl trén gidy ma la cac huéng dan cu thé dé tat ca nhiing ngqudi quan Iy va
nhan vién trong doanh nghiép c6 thé chi dong tiép thu va thuc hien dugc.

NHA KHACH BIEN VANG
Chinh sach bdo vé tré em

Nha khéch BIEN VANG cam két tat ca tré em déu dugc
bao vé khéi moi hinh thuc xam hai va bdc I6t. Chung toi
kién quyét xa ly moi hanh vi xam hai va béc Iot tré em. Tré
em luén dugc b3o vé trong moi hoat dong kinh doanh cua
chung toi.

Chung t6i tap hudn cho tat cd can bo, nhan vién dé nang cao nang luc Ung pho véi
cac tinh huéng tré by xam hai hoac béc 16t.

Chuding toi mong dgi va khuyén khich tat ca nhan vién cta nha khach bdo céo ngay
cac truang hop nghi ngd hoac chiing kién hanh vi xam hai tré em cho Ban quan ly.

Ban quan ly cam két theo dai va xu ly moi thong tin vé xam hai, boc 16t tré em va
bdo cao kip thai téi co quan chic nang.

Chung t6i chti dong cung cap thong tin truyén thong vé phong ngira xam hai tinh
duc tré em trong hoat dong kinh doanh dé khach hang va nha cung cap biét quan
diém kinh doanh cta chuing toi.

Chung t6i tim kiém giai phap dé hé trg t6t nhat cho tré em dia phuong, bao gém ca
viéc dua van dé xam hai va bdc |6t tré em ra dé trao d6i v6i cac ca quan chiing nang
va té chiic xa hoi tai cong déng.



Chidanh cho cap quanly

Khach hang ua thich
cac doanh nghiép
c6 trach nhiém bao vé tré em

Két qua diéu tra cho thdy, khach du lich va It hanh té6i khu vuc Tiéu viung Mé
K6ng ua thich nhing doanh nghiép c6 trach nhiém bao vé tré em khéi xam
hai. Vi vay, hay dé khach hang, nha dau tu, cac co quan d6i tac clia ban biét
rang, doanh nghiép cta ban da cam két bao vé tré em.

Hay tham gia chién dich Du lich An toan cho Tré em

e Ungho chién dich Du lich An toan cho Tré em trén cac trang web cua
doanh nghiép va nai lam viéc cda ban.

e Ganthong diép Du lich An toan cho Tré
em vao cac td roi, quang cdo va phuong
tién nghe nhin cho doanh nghiép cta ban.

e MGaikhdach va déi tac cing tham gia bdo
vé tré em. Cung cap thong tin can thiét
gidp ho tré thanh mét Khach du lich Bdo
vé Tré em.

’ N Hay la khach du lich bao vé tré em
Hay lién hé véi ching toi néu ban can thém tai T
lieu vé Du lich An toan cho Tré em hodc thao luan [ . [FEemsmtes
vé co hoi hop tac childsafetourism@wvi.org - @ §

n Du lich an toan cho tré em




Chi danh cho can b nha nudc

Du lich 6 nudc toi
“an toan cho tré em” nhu thé nao?

Hay lam bai kiém tra
Hay danh ddu v/ cho cau tra 16i ding Ping Sai

1. Chinh pht nudc ta da ky Cong udc qudc t€ vé Quyén Tré em.

2. Chinh pht nudc ta c6 cac chinh sach, chién luge hanh dong dé tang
cudng hé théng bao vé tré em.

3. Chinh phti nudc ta cdng nhan tré em c6 cac quyén dac biét dugc
bdo vé.

4. Chinh pht nudc ta c6 hé théng phap luat hiéu qua dé xd ly hanh vi
xam hai tré em, dac biét la xam hai tinh duc.

5. Chinh pht nudc ta c6 nhiing tiéu chudn cho nganh du lich vé trach
nhiém b3o vé tré em.

6. Chinh phu nudc ta dao tao can bo dé bao vé tré em va ting pho véi
cac vy viéc xam hai tré em, bao gém xam hai tinh duc.

7. Chinh phu nudc ta c6 dudng day néng dé bao cao vé cac vu viec
xam hai tré em, bao gém ca xam hai tinh duc.

8. Chinh phu nudc ta c6 dusng day hé trg tré em va cha me hoac
ngudi cham soc dé lien he khi can tu van.

9. Chinh phu nudc ta ing hd hoat dong tuyén truyén, gido duc va déi
thoai xa hoi vé bao vé tré em, bao gdm ca xam hai tinh duc tré em
trong hoat dong du lich.

10. Céc co quan dac trach cua Chinh phd hgp tac véi nhau dé bao ve tré
em khdi b1 xam hai, bao gdm ca xam hai tinh duc.

11. Chinh pht nudc ta hgp tac véi cac linh vuc tu nhan, cac té chic phi
chinh phti va cong déng dé ngan chan xam hai tinh duc tré em
trong hoat dong du lich.

Két qua:

Néu ban danh d&u v vao 6 ‘Ding’ cho t&t ca cac cau héi néu trén, Chinh phd cla ban da c6
nhing budc xt ly t6t dé bao vé tré em. Chiic cac ban tiép tuc thuc hién t6t cong viéc

Néu ban danh dau v vao 6 ‘Sai’ ctia bat ky cau héi nao néu trén, hay xem trang sau cla tai liéu
nay dé tim ra cau tra loi. Qua d6, ban cé thé xay dung dugc mot moi trudng an toan cho tré em.



Nhing cach ma Chinh phu c6 thé

xady dung Du lich An toan cho Tré em

Phat trién va thi hanh cac chinh sach, chién lugc va hanh déng
dé tang cusng hé théng bao vé tré em

e (ac chinh sach qudc gia vé xam hai tré em, bao gém xam hai tinh duc.
e Héthdng phap luat.

e (Cactiéu chudn cho nganh du lich.

e Hanh dong dé cham dat xam hai tré em trong hoat dong du lich
e (ac chién dich thay d6i hanh vi, gido duc cong ching va déi thoai xa hoi.
e Dudng day ndngbdo cdo cac vu viéc xam hai tré em va dudng day tu
van hé trg tré em.
Tap hudn cho doi ngd can bo nha nudc.
e Kiém tra nhan than ddy dud va c6 co ché giam sat ddi véi nhiing ngudi
lam viéc tryc ti€p véi tré em.

Hop tac dé bdo vé tré em tét hon

e Hop taclién qudc gia.

e Phdihop gitia cac ban, nganh, té chic xa hoi trong nudc.

e Phdihgp tai dia phuong (gidi thiéu chuyén gi hodc diéu phdi ngudn lyc).




